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* Perche essere online
* | canali digitali

 Cosa pubblicare

l * Un esempio virtuoso
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Perché essere online

» Far conoscere la nostra offerta
v pane & pizza & pasticceria
v' caffetteria & aperitivi
v gastronomia

* Novita di prodotto
v' farine particolari
v’ prodotti senza glutine / per intolleranti
v utilizzo di spezie
* Prodotti speciali
v’ feste / compleanni / rinfreschi
v’ preparazioni personalizzate
v" lunch box per uffici
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Perché essere online

* Restare in contatto
v mantenere vivo il ricordo
v stimolare i clienti a ritornare
v' acquisire nuovi clienti

 Creare passaparola
v nuova attivita
v' commenti positivi
v' foto nel locale
» Migliorarsi
v’ correggere eventuali errori
v allargare I'offerta
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I canali digitali

]

Facebook Instagram WhatsApp
Business
Google My E-Mail Sito web
Business / Marketing
Maps
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Pagina Facebook ﬁ

E' il social piu diffuso, semplice da usare per
condividere foto, video, eventi.

A USARE PAGINE E NON PROFILI
PERSUNALI

« perché permettono di avere informazioni su chi
ci segue (Insight) e di poter taggare i contenuti.

« per poter sponsorizzare i contenuti in ambito
locale creando campagne che aumentano la
visibilita e I'interazione degli utenti

 attivare le funzionalita dello shopping online
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Instagram ‘@ l

Il social delle IMMAGINI per definizione.
Il target e piu GIOVANE e FEMMINILE.

Foto e video devono essere curate e devono
stimolare la curiosita per portare utenti sul nostro
profilo e far scoprire gli altri contenuti che
abbiamo postato.

Con le STORY possiamo utilizzare STICKERS per far
interagire gli utenti (etichette, #hashtag, domande,
sondaggi, slider).

Anche su IG si puo attivare lo SHOPPING.
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Foto e video

(:) panificioatinovi $Torting al cioccolato
&lmponi ¢
Torting monoporzione al cioccolato
fondente con cuore d confettura
lampon
Iresistivle @

T\ panificeslinesi
\ Cotecchia, italy

#ortin #tertinoakiocod
ArCpOrTion FMOno

T\ peniticoalinevi PPCRCHETTAIN
CROSTA Bt PATATE ¥
FORI2CIB (aM3nD €0 DITAN0 0CEINEH
figiena & peechenia o mazzarela fior o

#panificioalnovi #parma . atte.

#parmacityofgastronom < Purapoesiate

#romany Megiarcmana Vieghy
AN CMInD N PSHCMAND ¥DRsd
AD2ENEL A2XT0 FEAIIRINOIND
#ceanziveioci merenda ¥Taiantood
Anakery Ebakeryiove Fhakerylover
#nakerylfe Avaker £pxrmatood
#parmacityolgastronomy
#nanificealineyi Ko zzsaver epizza
#gizzatime Pparma grom ¥oormaitaly
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Piace 2 124 persone
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oav

Piace a B7 persone

A

@ 23urg un comra

cioccolato e alfuvert

Vel quale preterite??

Per vedere la preparazione quarda ke
nostre stories

p

Place a 67 persone

@
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‘ | AVETE MAI ASSAGGIATO LE NOSTRE {

ROSE DEL DESERT0? |

Scrivi qualcosa.

NOI ANCORA OGGI SEGUIAMO UNA
RICETTA TRAMANDATA DA TRE 8

GENERAZION...
UHA Vi FﬂHEHO SCDPRIRE TUTTI |
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Altre occasioni

© oo e S °
[
C) PESCE SALUMI
Salmone affumicato e robiola Prosciutto crudo di Parma 24 mesi
P A N ETT 0 N E aromatizzate ol erha,cipollin con crema al parmigiano reggiano

GASTRONOMICO

Per Natale ¢ Capodanno prenota il tuo
panettone gastronomico!
SCRIVICI IN DIRECT
oppure ordinalo dircttamente nelle
nostre pancteric!

Tonno con trito di capperi e olive Mortadella IGP, crema al gorgonzola

e pistacchio

Carpaccio di pesce spada

e maionese al lime Cotto Branchi e crema ai funghi porcini

Salame di Felino e taleggio DOP

Polpo con purea di patate e prezzemolg__

(o) panificioatinovi
) .

Panifico Cav Aing

icioalinovi
Cav Ao

panificioalinov whdl

Sai i Un oMo 03O0 © Un Giovane
con tanta vogha & imparare i nostro
mestere?

Ti placerebbe lavorare in un amblente
dinamico, glovane & In continua

/‘) ponificioatinovi ¢ §rhe mosk YN
Froling frabile rcopato & glasss
Vo uale

—
Noi abblamo scelo o nostre .

\ b s
Cercas
Fornai

#oakery #bakerylove
ver Pbakeryfife #boker
artisanal

QY

Pisce a 30 persone

@
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WhatsApp Business

Versione Business dell’'app che tutti utilizziamo.

Possiamo creare un profilo del negozio con foto,
info e risposte predefinite.

Permette di inviare messaggi a tutti gli utenti di
una lista o a gruppi e le risposte sono PRIVATE.

Possiamo fare un primo approccio allo shopping
online e creare un catalogo rivolto solo a chi ci ha

lasciato il suo numero.

Basta comunicare il cellulare o un QRCode in
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WhatsApp Business

Sandra's Cakes

Business Account

Open now: 08:00 = 2000

Cheesecake ai frutti di bosco

Cheesecake ai frutti di bosco
1 Tiomisi

; Millefoglie

Food & Grocery

We offer freshly baked bread
other desserts. Custom cakes

201, Arenita Comer, Mumbai, Maharashtra

+91 55512 34567 (= § ‘. -

~“2Z  Se hai delle domande utilizza la chat



Google My Business & Maps

Consente di avere maggiore visibilita su Goo¢
quando gli utenti effettuano una ricerca.

E' possibile inserire nome dell'attivita,
informazioni, orari, telefono e la posizione sulla
mappa di Google.

Dalla ricerca gli utenti vedono le valutazioni, le
foto e i commenti che altri gli utenti hanno
inserito.

Se si utilizza il cellulare, si puo chiamare
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Google My Business & Maps

. =
panificio cupioli X $ Q 16:38 9 ol T -
@ google.com U
— o o o o e e s e e e e e e
Q Tutti @ Maps [ Immagini @ Notizie i Altro Impostazioni  Strumenti
= Google &
Circa 14.500 risultati (0,64 secondi)
Q. panificio rimini >4

Panificio Cuplollo L

Arco di »‘-.u:;ugtoo
Ez
BBy |LLAGGIO

AZZURRO &

Tutti Maps Immagini Notizie Video Libri

Via Mare

Fornai

ini RN, Italia - Scegli I'area

opanihcio Cupioli Roberto
Nel raggio i 400m ' Aperti adesso | pith votati

Dati mappa ©2021

0 Panificio Cupioli Roberto

" Fomoo

Panificio Cupioli Roberto Dati mappa 62021
45 (152) - €€ - Pasticceria
Rimini RN, ltalia

Da asporto - Non prevede la consumazione all'interno del locale

Panificio Cupioli Roberto
4 151) - €€

Panificio Cupioli

46 (45) - Fomaio

Rimini RN, Italia

Da asporto - Non prevede la consumazione all'interno del locale

1
1
1
1
1
1
I Valutazione ~ Orario ~
1
1
1
1
1
1
1

http://www.panificiocupioli.it

Panificio Cupioli: Pane, pasta fresca, pasticceria Rimini
Panificio Cupioli ha scritto la storia del Pane a Rimini, qui troverete pane preparato con pasta e_ +
madre, pasta fresca e pasticceria.

2 Se hai delle domande utilizza la chat



E-mail Marketing lm

Strumento che permette di raggiungere e stimolare
i nostri contatti in maniera discreta e poco invasiva.

Da utilizzare per occasioni speciali, nuovi prodotti,
rilanciare un servizio, aperture straordinarie.

Strumenti gratuiti come MailChimp, MailerLite o
SendInBlue permettono di creare email
personalizzate partendo da template grafici, che si
adattano sui diversi cellulari, collegate e landing
page create con pochi click.
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Sito web

Il sito e certamente lo strumento piu completo che
possiamo realizzare per la nostra presenza sul web.

Ci permette di raccontare distinguerci in termini
estetici e di contenuto rispetto agli altri con diverse
sezioni e raccontare chi siamo e la nostra storia,
presentare i nostri prodotti e servizi, gli eventi, i
punti vendita e un eventuale shop online.

Per questo richiede un maggiore impegno e
professionalita per la realizzazione e
I'aggiornamento.

2 Se hai delle domande utilizza la chat



Content e Visual Strategy

* definire un calendario di pubblicazione dei
contenuti su Facebook e su Instagram

* curare ambientazione, contesto, luce, particolari
- prodotti finiti, ma anche lavorazione, ingredienti
* "metterci la faccia”

- foto locale (vetrina, bancone, laboratorio)

* servizi (colazione, ufficio, delivery, wi-fi per
clienti)
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Strategia

 pubblicare con costanza

* partire dai propri clienti (logo in vetrina,
sacchetto pane, volantino) per attivare il
passaparola e allargare la fanbase

* sponsorizzare i post piu interessanti scegliendo la

propria citta e le caratteristiche degli utenti che
vogliamo raggiungere

« attivare le notifiche e rispondere in tempi brevi

* like e commenti
* suggerimenti
e critiche
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Un esempio virtuoso

PANIFICIO
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ﬁl_lA’d/ (]

—DAL 1963 —
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Domande e risposte
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Grazie della vostra attenzione



